© standort: Miinchen Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 50000 Euro pro Jahr Beschéaftigungsbeginn: ab sofort

Zur Unterstitzung unseres Kunden - dem Premium-Automobilhersteller BMW (Bayerische Motoren Werke) - suchen wir im
Rahmen der Arbeitnehmeruberlassung einen Fachspezialist (m/w/x) Kundenerlebnis Produkt & Marke.

Sie fungieren als aktiver Markenbotschafter tber alle BMW Group Marken ggii. unseren Besuchern,
Interessenten und Kunden

Im Rahmen lhrer Tatigkeit verantworten Sie die individuelle und persénliche Betreuung von nationalen und
internationalen Kunden und Besuchern im Rahmen von Produktberatungen, Gastfiihrungen und Fahrzeug-
Auslieferungen

Zu lhren Aufgaben gehdren neben der Gastbetreuung in der BMW Welt, auch die Durchfiihrung von Fiihrungen,
Fahrzeug-Beratungen und Auslieferungen

Sie kdnnen mit ihrem sehr hohen Produkt-Know How und hdchster Kundenorientierung alle Marken der BMW
Group und deren Produkte internationalen Publikum erkldren. Bedarfsanalyse ist hier fir sie selbstverstandlich
Sie sind zudem zustédndig die innovativen und digitalen Produktfeatures und Themen unserer Produkte und der
BMW Group ggli unseren Gasten zu prasentieren und ndher zu bringen, mit dem Fokus die BMW Group als ICV
Player (Integrated Connected Vehicle) weiter zu etablieren

Neben der physischen Durchfiihrung unserer Angebote sind sie auch fiir unsere digitalen Angebote in der
eigenstandigen Vorbereitung, als auch der Durchfiihrung vor Interessenten und Gasten zustandig. Diese gehen
Uber One-to-One, wie auch One-to-Many Formate

Erfolgreich abgeschlossenes Studium der Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftspsychologie,
Wirtschaftswissenschaften oder eine vergleichbare Qualifikation

Ausgepragtes Gesplr fir Menschen, exzellentes und gepflegtes Auftreten, damit sie als Markenbotschafter die
BMW Group mit all ihren Marken und Produkten unsere nationalen und internationalen Gaste zu begeistern.
Premium Anspruch an sie selbst zur Generierung von 5-Star-Erlebnissen gegeniiber unseren Gasten und
Berufserfahrungen im direkten Kundenkontakt.

Eigenstandige und kundenorientierte Ansprache und Kontaktaufnahme unserer nationalen und internationalen
Besucher ist fiir Sie selbstverstandlich.

Prasentations- und professionelles Inszenierungsgeschick zu allen Produkten der BMW Group Marken (BMW,
MINI, Rolls Royce, BMW Motorrad)

Sie bringen mit ihrer Product Genius Zertifizierung und sehr guten Produkt-Know-How zu allen BMW Group
Marken deren Technik, Innovation, Design und Markenphilosophien unseren Gasten/Interessenten und
Kunden jeden Tag die BMW Group Produkte naher.

Technikaffinitat, inkl. allen gangigen Fahrerassistenzsystemen kennen Sie und lernen eigenstandig immer gerne
dazu.

Hohen Grad an Flexibilitdat und Teamorientierung.

Verhandlungssichere Deutsch und Englischkenntnisse, weitere Fremdsprachen wiinschenswert.

Flhrerschein Klasse B.

Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse erforderlich



©© attraktives Jahresgehalt - attraktive Vergiitung nach 1G-Metall Tarif inkl. dynamischer Lohnentwicklung, Urlaubs- und
Weihnachtsgeld

€€ 30 Urlaubstage - spontane Jahresurlaubsplanung

©© Hybrides Arbeitsmodell - Home Office Option

©€© Weiterbildungsmoglichkeiten

€€ 20 Projekteinstieg bei der BMW AG mit Ubernahmechance

€€ Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

Passt Du zu uns? Dann freuen wir uns iiber Deine aussagekraftige Bewerbung!

Siileyman Baraz
Account Manager

WAY Group
Frankfurter Ring 150
80807 Miinchen

E-Mail: Bewerbung@waygroup.de
Website WAY Group: www.waygroup.de

Abteilung(en): WAY HR Professionals & Experts GmbH
Art(en) des Personalbedarfs: Neubesetzung

Tarifvertrag: BMW  Entgeltgruppe: ERA 08
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